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B Was Sie in den nachsten 45 Minuten s il
] erwartet ...

1. Rechtliche Grundlagen
2. Der Weg eines Rezeptes von der Ausstellung bis zur Bezahlung
3. Retaxationen der Krankenkassen: Erlauterungen und Tipps

4. Produkte rund um die Rezeptabrechnung
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Gesetzliche Vorschriften zur Rezeptabrechnung N2VENT

HealthCare

. — § 2 AMVV (Arzneimittelverschreibungsverordnung)
Regelt, was die arztliche Verschreibung enthalten muss

= Name, Vorname, Berufsbezeichnung, Anschrift und Telefonnummer der Praxis oder Klinik
der verschreibenden Person

= Datum der Ausfertigung

= Name und Geburtsdatum der Person, fur die das Arzneimittel bestimmt ist

= Bezeichnung des Fertigarzneimittels oder des Wirkstoffes einschliel3lich der Starke

= Darreichungsform

= Abzugebende Menge des verschriebenen Arzneimittels

= Gebrauchsanweisung bei in der Apotheke herzustellenden Arzneimitteln

= Gultigkeitsdauer der Verschreibung

= Eigenhandige Unterschrift der verschreibenden Person
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gy Gesetzliche Vorschriften zur Rezeptabrechnung N2VENT

. — Rahmenvertrag § 129 SGB V und Versorgungsvertrage
Regeln wesentliche Details der Arzneimittelabgabe und —abrechnung

= Rahmenvertrag Uber die Arzneimittelversorgung nach § 129 Abs. 2 SGB V
» Auswabhl preisgunstiger Arzneimittel
* Abgabe importierter Arzneimittel
« Zahlungs- u. Lieferanspruch / Ausschluss von Retaxationen (§ 6 Abs. 2)
» Datenubermittlung zu Rabattvertragen der Krankenkassen
* Rechnungsbegleichung

= Rahmenvertrag wird erganzt durch
» Versorgungsvertrage fur Arznei- und Hilfsmittel auf

» Bundesebene (= DAV) » Landesebene (= LAV)
Ersatzkassen, Regionalkassen (AOK, BKK,
Berufsgenossenschaften, IKK, SVLFG, KBS), Sozialhilfe-

Bundespolizei, Bundeswehr trager, HeilfUrsorge
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g Gesetzliche Vorschriften zur Rezeptabrechnung N2VENT
. — Vereinbarung nach § 300 Abs. 3 SGB V

Regelt die Datenubermittlung im Rahmen der Arzneimittelabrechnung

= Rezeptbedruckung

» Aufbringung von Pharmazentralnummer, Faktor, Taxe, Zuzahlung, Gesamt-Brutto,
Apotheken-IK, Abgabedatum

= Verarbeitung der Rezepte
* Image-Erstellung, optische Zeichenerkennung und Aufbringung einer Belegnummer
« Sortierung der Rezepte nach Kostentragern und Belegnummern
= Standardisierte Abrechnung und Datenubermittiung
» Rechnung und Originalrezepte
* Rechnungsdaten und Rezepteinzeldaten (Technische Anlage 3)

* Rezept-Images (Technische Anlage 4)
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g Gesetzliche Vorschriften zur Rezeptabrechnung NoVENT

. — Richtlinien fur Datenaustausch nach § 302 Abs. 2

Regeln die Abrechnung von Heil- und Hilfsmitteln

= Hauptadressat sind die sog. ,Sonstigen Leistungserbringer”

= Auch die Abrechnung der meisten Hilfsmittel aus Apotheken erfolgt inzwischen auf Basis
der § 302-Richtlinien

= Standardisierte Abrechnung und Datenubermittlung
* Rechnung und Originalrezepte
» Datenlieferung (normiert durch technische Anlagen)
= Viele Unterschiede zur Abrechnung nach § 300 SGB V
» Beispiele:
— Ubermittlung der Hilfsmittelpositionsnummer anstelle der PZN
— Empfangsbestatigung des Patienten (Rezeptrickseite)
— Spatere Bezahlung der Rechnungen
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B Rezeptausstellung in der Arztpraxis L

Bedruckung des
Rezeptformulars

Einlesen der
Gesundheitskarte in
die Praxis-EDV

Erstellen der
Verordnung

A 4
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Rezeptbearbeitung in der Apotheke
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Der Patient legt das
Rezept in der
Apotheke vor

A 4
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Das Rezept wird
beliefert und
bedruckt
(Dispensierdaten)
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Die Rezepte bleiben
bis zur Abholung in
der Apotheke
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B Begleitformular fur den Rezeptversand DU

12.08.2020

Begleitformular
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Gewicht:

Bitte Netto-Gewicht der
Rezepte eintragen
(ohne Verpackung,

Buroklammern etc.)

Bitte denken Sie daran, lhre Sonderbelege
»Selbsterklarung” (NNF — Nacht- und Notdienst-
fonds) monatlich, spatestens jedoch zu jedem
Quartalsende einzureichen.

VSA
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3 Eingangskontrolle NOVENTI

Registrierung via Barcode Géwichskontrolle
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Rezeptverarbeitung mittels Hochleistungs- M=VENT!
Scanner

Nach der Registrierung werden die Rezepte zu den Scannern transportiert.

Jeder der vier Scanner erzeugt mit einer Geschwindigkeit von ca. 50.000
Belegen pro Stunde Images von Vorder- und Ruckseite der Rezepte.
Gleichzeitig wird eine Belegnummer aufgespruht, die eine eindeutige
|dentifizierung jedes einzelnen Rezeptes ermaoglicht.
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B Der Rezeptscanner verfugt uber O ERL]
ll 50 Sortierfacher in zwei Ebenen

— T P

=> Vollstandige o —
Rezepterfassung
und Sortierung
nach Kostentragern
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B Nach Abschluss der Sortierung werden die XZYENT
i Rezepte an die Kostentrager weitergeleitet

Rezept-Sortierfach Kartons fur den Rezeptversand
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Aufgaben rund um die Rezeptabrechnung MZYENT!

= Abholung der Rezepte in der Apotheke

= Versicherung der Rezepte gegen Verlust und Diebstanhl

Monatliche Abrechnung unter Beachtung aller gesetzlichen
und vertraglichen Vorgaben

Flexible und punktliche Auszahlung der Abrechnungsgelder

Inkasso der Herstellerabschlage inkl. Vorfinanzierung

Abwicklung des Nacht- und Notdienstfonds
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B ... und das passiert im Hintergrund s bl

Digitalisierung, Sortierung und Versand der Rezepte

Lieferung von Rezeptdaten und Images

Erstellung der Rechnungsunterlagen fur rund
« 700 Kostentrager
* 450 Hersteller und
« 7.000 Apotheken pro Monat
Zusatzlich rund 50.000 Einzelrechnungen im Bereich § 302

Uberwachung der Zahlungseingange

Verbuchung von Zu- und Absetzungen der Kostentrager
(§ 300 und § 302 SGB V)
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B Schematische Darstellung der ST
i Daten- und Finanzstrome

Datenlieferung '“, Herstellerabschiag

Rezepte Rezepte,
< Daten, Images

A | 1A 4 |

Abrechnungsgelder Abrechnungsgelder

€ 0,21 pro Rx-Packung \) Notdienstpauschale

Nacht- und Notdienstfonds
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_
B Monatsabrechnung Apotheke (Auszug)

Ihr Belegumsatz EUR
Bruttorezeptumsatz 170.528,12
Apothekenabschlag - 6.457 69
Zuzahlung - 11.025,20
Nettorezeptumsatz = 153.045,23
Importquote - 39,68
Blutzuckerteststreifenquote VAEK - 2,95
Dienstleistung Qualitatscheck Blutzuckerselbstmessung + 26,18
Dienstleistung Abgabe Wunscharzneimittel + 1,20
Skonto auf Hilfsmittel fiur AOK-, LAK- und LKK-BW - 2242
Saldo Zu- und Absetzungen seitens der Hersteller - 68,59
Saldo Zu- und Absetzungen seitens der Krankenkassen nach § 300 + 20,39
Saldo Zu- und Absetzungen seitens der Krankenkassen nach § 302 - 125,53
Saldo Leistungen Integrierte Versorgung + 0,00
Erstattungsbetrag gem. §130b SGB V g 0,00
Berichtigter Nettorezeptumsatz = 152.805,27
Abschlagszahlung - 0,00
Herstellerabschlag gem. § 130a SGB V - 11.040,79
Gutschrift Herstellerabschlag gem. § 130a SGB V + 11.040,79
ANSG 1000 Pack. RxFAM GKV & 0,16 EUR (exkl. MwSt) - 160,00
ANSG 500 Pack. RxFAM PKV a 0,16 EUR (exkl. MwSt) - 80,00
Serviceleistungen (inkl. MwSt.) It. Detaillibersicht - 23,49
Sonstige Leistungen (inkl. MwSt.) It. Detailubersicht + 200,00
Abrechnungsgebuhr gesamt (inkl. MwSt.) - 338,40
Zwischensumme = 152.403,38
Auszahlungsbetrag § 300 = 152.161,37
Auszahlungsbetrag § 302 = 242,01
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B Rezeptabrechnung nach § 300:
] Diese Informationen werden ubermittelt

Krankenkasse bzw. Kostentrager

Bebilhr

e Testkasse Musterhausen

Hiffs- Impf- Spr-5t. Begr.-

BVG mittel stoff Bedad Pfiicht Apotheken-Nummer / 1K

(6|78 9)\ +1234567+ )

Name, Vorname des Versicherten

( Muster )
noctu lfriede

Testweg 12

- M -
)
16:12.48 Arzneimittel-/Hilfismittel-Nr, Faktor Taxe

Zuzahlung Geasamt-Brutio

'r i

geb. am 1000 65:59 |

—Lkbd  (Tofok

Bei Arbeitsunfall

) Abgabedatum
in der Apotheke

; 3 ﬁermdnun \ ﬁ
| D-12345 Mustersta 9
- 545 Musterstadt 03879441 | 3937
TI=Tar VETSTCTTETTErT=TIT STEE I R T o 1
11234567 B123456789 1 2. Verordnung S
untailff\ 101234567 | iioa | \]_12870(” ) 1 \\2622 J
T Tatten-r. ATZTINT. tarm o oy 0
3. Verordnung
'f\rmfa:t‘f’ ( 987654300 | 123456702 )C 23.03.20 )
| unta:
Rp. (Bitte Leerrdume durchstreichen) Vertragsarztstempel
Dr. med. Hans Muster
L& Il Beloc Zok mite 47.5mg N3 prakt. Arzt
Xanef 10mg Tablerten Beispielweg
st 12345 Mustgr
idem Tel. 123 45@78 .
BSNR 987654300
~aut LANR 123456702
idem
Unterschrift des Arztes

Musrerapotheke, Testort Muster 16 (1.2013)

auszufillen!

Unfalltag

Unfallbetrieb oder Arbeitgebernummer

12.08.2020
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O Feld wird

maschinell gelesen
und manuell korrigiert

O Feld wird

maschinell gelesen,
aber nur teilweise

bzw. nicht manuell
korrigiert
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Die Top 3 Ursachen fur Retaxationen i

= Rabattvertrag oder Aut-idem-Regelung nicht beachtet
- Angaben in Apotheken-Software beachten
- Bei abweichender Abgabe (z. B. im Notdienst) immer Sonderkennzeichen und /
oder Vermerk aufbringen

= Falsche Patienten-Zuzahlung
- Anderung der Zuzahlungspflicht abzeichnen
- Im Zweifelsfall gultigen Befreiungsausweis zeigen lassen

= Abgabe eines nicht erstattungsfahigen Artikels
—> Vorsicht bei Jumbopackungen ohne Normkennzeichen oder nicht
apothekenpflichtigen AM

12.08.2020 GKV-Rezeptabrechnun
p g NOVENTI GROUP




Wichtige Fristen sl

Giltigkeitsfristen
* GKV-Rezept: 1 Monat ab Ausstellung (RV § 129 SGB V)
« Hilfsmittel-Rezept: i. d. R. 28 Tage (siehe ggf. Vertrag)
* BtM-Rezept: 7 Tage
* T-Rezept: 6 Tage
= Hinweis zum Fristbeginn: Tag der Ausstellung wird nicht mitgerechnet (§§ 186 ff BGB)

+ Beispiel: Ein am 26.08.2020 ausgestelltes Rezept kann bis einschliel3lich
26.09.2020 (24:00 Uhr) beliefert werden

= Sonderfall Entlassmanagement (§ 39 Abs. 1a SGB V):
.innerhalb von 3 Werktagen"

= Rezepte spatestens in dem auf die Belieferung folgenden Monat an das Rechenzentrum
weiterleiten

= Beanstandungsfrist fur Kassen: Meist 12 Monate (siehe Versorgungsvertrag)

23 12.08.2020 GKV-Rezeptabrechnung
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Haufig fehlende Angaben  Tipp: Anderungen immer

. mit Datum und Unterschrift!
. " Arzt Rechtsgrundlage fur Arzte:
* Arztdaten, Arztunterschrift Erlauterungen zur Vordruck-
« Arztnummern (BSNR und LANR) vereinbarung (Anlage 2 des
Kostentra Bundesmantelvertrages Arzte
ostentrager gemalk § 82 Abs. 1 SGB V)

* Ausstellungsdatum

* Versichertendaten und —nummer oder Name, Vorname und Geburtsdatum des
Versicherten (Ersatzverfahren)

« Hilfsmittelrezepte: Diagnose, Versorgungszeitraum
= Apotheke

* Abgabedatum

« Apothekeneinkaufspreis und Lieferfirma bei Artikeln, die nicht im ABDA-Artikelstamm
enthalten sind

 Hilfsmittelrezepte: Genehmigungsvermerk
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i Weitere Ursachen fur Retaxationen e S

Hilfsmittelrezept entspricht nicht den Anforderungen des § 302 SGB V
* Bedruckung mit 10-stelliger Hilfsmittelpositionsnummer
« Empfangsbestatigung des Patienten (Rezeptrickseite)
* Diagnose, AC/TK-Schlussel und ggf. Versorgungszeitraum
Sonderkennzeichen (PZN) fehlerhaft
« Beispiel: BtM- bzw. Noctu-Gebuhren
* 1. Zeile: PZN des Artikels mit Faktor und Betrag

« 2. Zeile: Sonder-PZN 02567001 bzw. 02567018 mit Faktor und Betrag der
BtM- bzw. Noctu-Gebuhr

Erganzung der Darreichungsform / Mengenerhohung

 Anderung dokumentieren und abzeichnen
Mischverordnungen (Arzneimittel und Hilfsmittel auf einem Rezept)
Aufkleber im Personalienfeld (bei Entlass-, BtM- und T-Rezepten)

12.08.2020 GKV-Rezeptabrechnung




B Angaben zum Kostentrager NOVENTI

. = Eindeutige Kostentragerbezeichnung tberprufen

« Berufsgenossenschaft: Genauer Unfalltag, Unfallbetrieb bzw. Aktenzeichen
(bei anerkannter Berufskrankheit)

« Sozialamter: Genaue Zustandigkeit (Stadt / Landkreis / Bezirk / Jugendamt /
Amt fur Asylbewerber) und Ort

« HeilfUrsorge: Genaue Zustandigkeit (Berufsfeuerwehr / Landes- bzw. Bundespolizei /
Justizvollzug) und Ort

« Bundeswehr: Dienstgrad, Truppenteil, Standort
« Sprechstundenbedarfsrezepte: Kostentrager ggf. erganzen
= Nur der vom Arzt angegebene Kostentrager muss zahlen!

- Anderung deshalb vom Arzt abzeichnen lassen

26 12.08.2020 GKV-Rezeptabrechnung NGUtTicooar
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B apothekeOnline:

NOVENTI

HealthCare

B Zugriff auf Inre Daten rund um die Uhr

-

Epoth ekeOnline Muster-Apotheke

IK 301234567

Nachste Abholung am:

Korrektur gedffnet bis:

Sicheres Zugangsverfahren
(PKI-Zertifikat)

Direkter Zugriff auf
Einlieferungs-, Abrechnungs-
und Rezeptdaten

Viele weitere Leistungen

01.07.2019 31.12.2020 um 14:00 Uhr
Startseite HOLEN SIE SICH REZEPTE PER APP IN IHRE " callm Apo
APPotheken ARG ’ Y
rezept3i6l* Ot exKen
= Mit callmyApo bieten Sie lhren Kunden die innovative App zur Vorbestellung von Medikamenten.
dataMow S | e Scho n ? einfach. schnell. sicher. Jetzt kostenlos fiir Ihre Apotheke.
. Jetzt gleich mit callmyApo starten!
ekvDialog < .
scanDialog > Rezeptsuche + Rezept-Archiv =~ = himiDialog > Rezepteintieferung
himiDialog » Versichertennr.: Kassennummer: S 203
Anzahl R te: 593
Abrechnung > PIN: Himi-NE | PIN: nzahl Rezepte n
. [ Brutto: 62.30
pkvDirekt > Suche Briif
Priifung »
Zuzahlung-Online - Tax-Dialog o Rezeptabrechnung
Abgabequoten » :
: Zur Bearbeitung Mai 201%
Auswertunaen » Versichertennr.: .
g 5 Korrekturvorschlage D N cna e W
Einstellungen b Machname: 3 Absetzungen = 22,76 €
2 Zusetzungen = 30,74 €

12.08.2020

Suche

-— _ —
59 Abrechnung 0= Statistik

Kontakt  Meniibaum Mut
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3 Das Produktportfolio im Uberblick NOVENTI

HealthCare
. ...von der Ausstellung eines Rezeptes bis zur Abrechnung

Versicherte
Apotheken NOVENTI Krankenkassen
[ Rcerisning > o > fonuoie > varsna > Vs s ) sorscins e
88, calimyApo Bcanbialog Retax-Online
einfach + schnell mataNow )
e Rezept-Archiv
Eimivialog B czeptcheck™
Ekaialog Tax-Dialog
sofortGeld Zuzahlung-Korrektur
Rezeptvorpriifung Plausibilitatspriufungen
Rezeptversicherung
Sendungs-
Verfolgung
Boothekeontine  [BPocket Abrechnung  [[fJezept360° Info-Direkt
Statistiken uvm.
RV AbreehUNg
PKV-Abrechnung Ekairekt
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B Alphabetisches Abkurzungsverzeichnis ~ NZYENT

30

ABDA Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbande

AC/TK Abrechnungscode (AC) und Tarifkennzeichen (TK)
ergeben den Leistungserbringergruppenschlissel
(LEGS)

AMVV Arzneimittelverschreibungsverordnung
ANSG Apothekennotdienstsicherstellungsgesetz
BGB Bdurgerliches Gesetzbuch

BKK Betriebskrankenkasse

BSNR Betriebsstattennummer

BtM  Betaubungsmittel

DAV Deutscher Apothekerverband

G-BA Gemeinsamer Bundesausschuss

GKV Gesetzliche Krankenversicherung

12.08.2020

HiMi  Hilfsmittel

IK Institutionskennzeichen (zur Identifikation von
Leistungserbringern und Krankenkassen)

IKK  Innungskrankenkasse

KBS Knappschaft-Bahn-See

LANR Lebenslange Arztnummer

LKK Landwirtschaftliche Krankenkasse
LAV Landesapothekerverband

PZN Pharmazentralnummer (8-stellig)

SVLFG Sozialversicherung fur Landwirtschaft, Forsten
und Gartenbau

TA Technische Anlage (zur Vereinbarung nach
§ 300 SGB V)
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