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Aufzeich-
Ablauf E |D M |
nung.
Wm durch Zertifizierung oder
Rezertifizierung durch die
Kammer sondern z.B. durch
Externes . Landesdirektion
. Kunden/Patienten
Bekanntwerden — v At
von Mangeln . Mitbewerber
¢ |* et
FS
Anfordern d
r;}c’)\;l_g?kuer > "Anhérung" ZS |QMB FS 31-03-15
QM-Doku Nein OMB
eingesandt?
Ja
v
Formale Priifung auf «  Gemeldete Mangel
FS 4* gel ZS MB
"Erledigungsmitteilung” bestehende Méangel . QM-Dokumentationspriifung Q
) Formale ZS QMB FS 31 '03'1 8
Vorgang erledigt
Bei groben Mangeln gentigt Antwortfax nicht!
FS Ja QM-Doku muss zusatzlich eingereicht werden.
"Auflage v
Nachbesserung" Zertifikat bleibt giiltig
"M"lnkl'lﬁml":v?)mix ; < unter Auflage ZK [ZS QMB FS 31-03-16
angel behoben™ un: Nachbesserun -03-
QM-Doku 9 FS 31-03-07
Sonderfall: ZS QMB
Bei Beschwerden von Arzten Legende:
erhalt SLAK Mitteilung. E = Entscheidung
FS .
"Empfang Mitteilung an Apotheke Mitteilung an ZS |QvB FS 31-03-17 D= DL_JI’Cth_hI’Uﬂg
Mangelbehebung" Vorgang erledigt Beschwerdefihrer M = Mltarbellt
| = Information
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Ablauf E 1D N Aufzeich-
nung.
Forts.
von
Seite 1
Nein Mitteilung LDS FS 31-03-19
v idormat S Ronan ZK |zs |ams FS 31-03-20
lgerrut bzw. Rucknanme
Aufhebung des des Zertifikates" mit FS 31-01-19
Zertifikates Rechtsbehelfsbelehrung FS 31-02-19
A
Erfassung Navision QMB

"Versagung Zertifikat"

A

W eitere Verfahrensweise analog
Versagung des Zertifikates
PB 31-01-01 bzw. PB 31-02-01 "Antrag
auf Zertifizierung"
(Ablehnung Zertifizierung) bzw. PB 31-
00-05 und PB 31-02-04 "Antrag auf
Rezertifizierung"

Ende )
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verantwortlich

Ablauf E |D M

Dokument
Aufzeich-
nung.

Audit-Aufzeichnungen

FS
"Erledigungsmitteilung”

Forts.
von
Seite 1

Nein

v

Besichtigung vereinbaren
Durchfiihrung analog
PB 31-03-01-1 bzw. PB 31-04-01
"Antrag auf Zertifizierung" und
PB 31-03-02 bzw. PB 31-04-02
"Besichtigung"

Forts.
Ja A
Seite 1

Mangel
vorhanden?

Sonderfall: R
Bei Beschwerden von Arzten
erhdlt SLAK Mitteilung.

Nein

ZK | ZS QmMB

Mitteilung an Mitteilung an

<

Apotheke >
Vorgang erledigt

Beschwerdefihrer

4
Ende

ZS

FS 31-03-18




